HAYON MOBILE SERVICE

La qualité et Uefficacité au seruice

du client «

LA SOCIETE A ETE CREEE EN 2002 A LUDRES
PAR PATRICK PELTIER. LE DIRIGEANT S'EST
LANCE DANS CETTE AVENTURE APRES
AVOIR EVOLUE EN TANT QUE SALARIE

Lentreprise Hayon Mobile Service (HMS) a
pour mission dlapporter un service de proxi-
mité aux transporteurs, en matiére de dé-
pannage, mais surtout de prévention et de
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mis d'offrir un meilleur accueil, d'autre part,
un seruice adapté aux clients. De plus, Le dé-
ménagement a offert plus despace de stoc-
kage de piéces pour les hayons élévateurs,
i de notre ré-

DANS «UNE POIDS LOURDS
QUI FAISAIT ELLE-MEME DE LA POSE DE
HAYONS» PRECISE-T-IL.

Lun des trois éhicules de dépannage de la SOGIEtE HMS.

plus, HMS offre ponctuellement et & la marge,
de petits travaux divers, «on ne veut pas trop
se diversifier pour conserver notre réactivité
dans le domaine du hayon iéuateurs. Le
rayon d‘action de la société sétend sur «tous
les départements de la région, sachant que
L'on s‘appuie sur un réseau de prestataires
qui nous permet de répondre aux demandes
en-dehors de notre gone de chalandise, afin
éviter des colits trop éleués pour nos clients»
ajoute le gérant.

DE NOUVEAUX LOCAUX POUR
DE NOUVELLES OPPORTUNITES

En 2011, Uentreprise a investi dans de nou-
veaux Locaux, ce transfert o, d'une part, per-

ponse aux délais». Aujourd'hui, la clientéle
est essentiellement composée de transpor-
teurs ( 90 %), mais aussi de concession-
naires toutes marques, de garages poids
lourds et uéhicules utilitaires. Pour se dé-
marquer de la concurrence, HMS mise sur
la relation de confiance tissée auec ses
clients, gréce & la qualité et o Uefficacité de
ses prestations, ainsi quau «dynamisme et
4 Uécoute attentive de nos équipes». La so-
ciété posséde 3 véhicules diinterventions et
dispose de 4 techniciens et d'une secrétaire.
Avec le projet de «poursuivre lamélioration
de notre service et de garder notre ligne de
ccompétences/connaissances pour  fournir
les meilleures prestations & nos clients et
futurs clients», conclut le dirigeant.
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